
Mentions légales PORTAIL CLIENTS Normandie Pharma 

Conformément aux dispositions de l’article 6 III-1 de la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour 
la confiance dans l’économie numérique, cette page reprend les mentions légales et 
conditions générales d’utilisation du site. 

Editeur du site  
Normandie Pharma au capital social de 100 000 € 
Adresse du siège social : 1 rue du Bocage 14460 Colombelles 
Immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Caen sous le numéro : B 
880430152   
SIRET :  880 430 152 000 20 
N° de TVA intracommunautaire : FR62 880 430 152 

Directeur de la publication :  
Le directeur de la publication du site web est Julien Aubert, en qualité de Directeur Général.  

Hébergeur :  
Aliénor.net Groupe Aquitem - 375 avenue de Tivoli 33110 LE BOUSCAT 05 56 69 64 64 

Données à caractère personnel 
Devant le développement des nouveaux outils de communication, il est nécessaire de porter 
une attention particulière à la protection de la vie privée. C’est pourquoi, nous nous 
engageons à respecter la confidentialité des renseignements personnels que nous 
collectons. 
 
Les informations recueillies sur ce formulaire sont nécessaires à la création et la gestion de 
votre compte fidélité. A défaut d’être renseignées, votre compte de fidélité ne pourra pas 
être créé et vous ne pourrez pas bénéficier du programme de fidélité ni recevoir les offres 
commerciales associées. Les autres informations collectées permettent de mieux vous 
connaître et d’améliorer les offres et services fournis dans le cadre du programme de 
fidélisation. Les informations que nous collectons sont utilisées exclusivement pour la 
gestion du programme de fidélisation, ainsi qu’à des fins statistiques. Les données collectées 
sont conservées pendant une durée maximum de 3 ans suivant la fin de la relation 
commerciale, hors obligation légale d’archivage. Le responsable du traitement est l’Officine 
dans laquelle vous avez adhéré au programme ainsi que les entités du groupement à 
laquelle elle appartient, à savoir Normandie Pharma, 1 rue du Bocage 14460 Colombelles. 
Les données sont collectées sur la base de votre consentement conformément à l’article 6.1 
a) du Règlement (UE) 2016/679 (Règlement Général sur la Protection des Données - RGPD). 
Ces données sont destinées à la société Normandie Pharma, à toutes les officines qui 
participent au Programme de fidélité Normandie Pharma, ainsi qu’aux prestataires et sous-
traitants sélectionnés pour la gestion du programme de fidélité. Conformément aux 
dispositions du Règlement (UE) 2016/679 RGPD, vous disposez d'un droit d'accès à vos 
données, d'un droit de rectification ou d'effacement, d'un droit de limitation de leur 
traitement, du droit de retirer votre consentement à tout moment, d'un droit de portabilité 
ainsi que d'un droit d'opposition à la collecte de vos données. Vous pouvez exercer vos 
droits auprès du responsable de traitement en adressant une demande en justifiant votre 
identité directement dans l’Officine participant au programme, par courrier à l’adresse 1 rue 



du Bocage 14460 Colombelles ou par mail à l’adresse fidelite@normandiepharma.fr. Vous 
disposez également du droit d'introduire une réclamation auprès de la Commission 
Nationale Informatique et Libertés (CNIL). 

Cookies  

Politique relative aux cookies 
Au cours de votre navigation sur le site https://fidelite.normandiepharma.fr nous sommes 
susceptibles de collecter des informations personnelles anonymes. 
Nous accordons une attention toute particulière au traitement de vos données personnelles 
et au respect de votre vie privée. Il est important que vous sachiez que nous ne revendons 
ou louons d’aucune façon vos données à d’autres entreprises. 

Les cookies présents sur le site ne sont que des cookies nécessaires au fonctionnement du 
site https://fidelite.normandiepharma.fr. Ces cookies sont indispensables à votre navigation 
sur le site. Ils vous offrent l’accès à des fonctionnalités proposées sur notre site. Ces cookies 
ne peuvent être désactivés et les informations concernées sont traitées dans le plus grand 
respect de votre vie privée 
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